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پس از ارزیابی دو  

گواهی تایید   ،  ارزیاب 
آن در سامانه برای فرد  
 قابل مشاهده می باشد 

 شماتیک ثبت تجربه و پیشنهاد درسامانه: فرایند 
 

 

 

 :سامانه فرایند ثبت نام در

 ثبت نام به دو طریق ذیل انجام می گردد:

  با  توانن  م  ،  اسممت  شمم     ثبت  دانشممها   پرسممنل   سممیممم   در  آنها  اطلاعات  که.....    و طرح  ،  قراردادی ،   پی ان  ، رسمم    کارکنان  کلیه

 دک مه  روی بر  و مراجعمه   https://km2.behdasht.gov.ir/kmآدرس  بمه  فمایرفماک  یما ،کروم  موزیلا گرهمای مرور از  اسممم هماد  

 . ن این  کلیک نام ثبت

  با  توانن  م   توانن   م    غیر    و  رجوع  ارباب ،  پی انکاران ،  دانشممیویان  مانن   اسممت  نشمم     ثبت پرسممنل  سممیممم    در  آنها  اطلاعات  که افراد

 دک مه روی بر  و  مراجعمه   https://km2.behdasht.gov.ir/kmآدرس  بمه  فمایرفماک  یما ،کروم موزیلا گرهمای مرور از اسممم هماد  

 . ن این  یکپارچه ورود درگا  

 :ذیل تصویر شرح به

 

 

 

 

 

 

 ارزیابی 

 
 بررسی توسط

 دبیرخانه مدیریت  
 وتایید آن دانش

 تایید نهایی   ارزیابی

پس از تایید دبیرخانه 
دانش یا پیشنهادبطور  

اتوماتیک  به دو 
ارزیاب جهت ارزیابی  

 ارجاع می گردد  

 

ثبت تجربه یا  
پیشنهاد توسط  

 دانشکار در سامانه 
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 تصویر ثبت نام در سامانه برای کارکنان به شرح ذیل می باشد:

  ثبت از پ  ، کنی  وارد کامل طور به  بای  را مشخصات که گردد م   مشاه   زیر شکل به ای صهحه ن ایی ، م    اس هاد  نام ثبت گزینه از صورتیکه در

.  گردد م   ارسال ش ا برای خودکار بصورت به اشت وزارت سلامت نظام دانش م یریت مل   سامانه طریق از عبور رمز ، اطلاعات

 
 کارکنان به شرح ذیل می باشد:غیر از  تصویر ثبت نام در سامانه برای 

 ، امنی مم  کمم  و م قاضمم  فممرد نممام بممه ه ممرا   ت مماس شمم ار   ثبممت  بمما کنیمم  اسمم هاد   هویممت احممراز یکپارچممه درگمما   از صممورتیکه در

 تمماری  و ملمم  کمم  شمم    ارسممال پیامممک ثبممت از پمم  بعمم  مرحلممه در و گممردد ممم  ارسممال شمم ا گوشمم  بممه مصممر  یکبممار رمممز پیامممک
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.ن اییمم  ان خمماب را خممود سممازمان  واحمم  بایمم  سممامانه بممه ورود از پمم . شمموی  ممم  سممامانه وارد اطلاعممات ثبممت ک ممهد فشممردن بمما تولمم 
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 :سامانه به  ورد  فرایند

 . گردی  سلامت نظام دانش م یریت مل  سامانه وارد توانی  م  ش ا ه را   گوش  به ش    پیامک رمز و کاربری نام عنوان به مل  ک  با

 
 

 

 کدملی

 رمز پیامک شده به گوشی همراه
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 :سامانه در تجربه ثبت فرایند

 پیشممنهاد و تیربممه ثبممت بممرای و نهه اریمم  راسممت سمم ت رنمم  سممبز نمموار روی بممر را ممموس نشممانهر سممامانه منوهممای هبمم  دس رسمم  بممرای

 .کنیمم  ان خمماب را خممود ( پیشممنهاد و تیربممه ثبممت) نظممر مممورد آیمم   و کلیممک ثبممت دک ممه  + علامممت روی راسممت سمم ت منمموی از

 و ثبممت رنمم  سممبز دک ممه روی بممر کلیممک  و  مرحلممه  هممر  یلمم هایف  تک یممل  از  پمم   کممه  باشمم   ممم   مرحلممه  چهممار  شممامل  تیربه  ثبت  فراین 

 .  گردد م  مشاه    بع  مرحله پنیر   ،بع  مرحله
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 بایمم   کلیمم ی کل ممات و دانممش اصممل  حمموز  ،  تیربممه عنمموان ج لممه از سمم اردار   فیلمم های ت ممام  قممم ت ایمم  در : اول مرحلههه

.گممردد مشمماه    بعمم  صممهحه تمما ن اییمم  کلیممک( بعمم  مرحلممه و نمموی  پممیش ثبممت) رنمم  سممبز دک ممه روی بممر آن از پمم  و تک یممل

 
  ، تیربه اجرای  ن ایج  ،تیربه کمب به منیر مشکل یا روی اد  ، تیربه  شرح ، تیربه   خلاصه  به مربوط فیل ها قم ت ای   در مرحله دوم :

  تک یل  از پ . شود زد   ،  است  ناموفق/   موفق تیربه  فیل  یکت ه چنی . گردد تک یل بای    تیربه  ای  کاربرد موارد و  کاربران و مخاطبان

.گردد مشاه    ذیل تصویر  شرح به بع ی  پنیر    تا ن ود    کلیک بع  مرحله و  ثبت   دک ه روی بر ،  اطلاعات

 
 .گردد م  اضافه دانشکار است، گروه  دانش اگر  و بارگزاری مم ن ات مرحله ای  در : سوم مرحله

 :تجربه مستندات افزودن

 .باش  م  مهابایت 4 میاز حی  ح اکثر و JPG،  PDF،  XLX ، DOCS فرمت با مم ن ات فایل آپلود
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 :جدید  دانشکار افزودن

 کلیک با  تا  شمود زد    بای  اسمت  گروه   تیربه  ای ، قمم ت  تیک  اول  صمهحه  در  باشم  م   گروه   بصمورت  شم ا  تیربه که  صمورت  در

 ن ودن  اضمافه  به  نممبت  توانی  م   بخش  ای  در. گردد مشماه     دانشمکار افزودن پنیر    ،  صمهحه  بالای  ابزار  نوار در  دانشمکار  روی بر کردن

  .ن ایی  اق ام آنها مشارکت درص  میزان و ه کاران
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 :باشد می نامه تعهد الزامات رعایت تایید آخر گام  یا چهارم مرحله

 .گردد م  ارسال دبیرخانه به و ثبت ش ا تیربه ارسال و تایی  دک ه فشردن با آن تأیی  و نامه تعه  رعایت با مرحله ای  در
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 :  توضیحات

 با  و  برگردی  قبل مرحله  به  توانی  م   صمهحه  یبالا  قمم ت در  سمبز  ابزارهای  نوار در رن   زرد  فیل های  از  ک ام هر  روی بر  ن ودن کلیک  با

 .مان  م  نوی  پیش عنوان به مان  م  ش ا کارتابل در پیشنهاد یا و تیربه نوی  پیش دک ه روی بر کلیک

 

  :  سامانه در شده ثبت تجربه یا  پیشنهاد  پیگیری و مشاهده فرایند

 . ن ایی  مشاه    را خود ش    ثبت پیشنهادات و تیربیات توانی  م  م  های دانش قم ت زا
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 ش     ثبت  تیربه یا  پیشنهاد ارک  گردش  و  مح وای   ارزیاب   ن ایج  ،  کنن گان  ثبت ،  تک یل   اطلاعات  ،  مشخصات جزئیات،  روی  بر کلیک  با

 .باش  م  مشاه    قابل ش ا برای

  
 : سامانه در  پیشنهاد  ثبت فرآیند

  چهار شامل  تیربه ثبت ه انن    پیشنهاد  ثبت نحو   که .گردد م  مشاه    زیر صهحه   راست، س ت منوی از  پیشنهاد ثبت   ان خاب از پ 

  م  مشاه    قابل بع ی مرحله پنیر   ، بع   مرحله و  ثبت دک ه فشردن و  صهحه هر  فیل  تک یل از پ  که  اش ؛ب م  ذیل شرح  به مرحله

 . باش 

کلی ی  کل ات و  دانش  حوز    ،  پیشنهاد عنوان  ثبت :اول مرحله
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 پیشنهاد اجرای واح  و پیشنهادی روش مزایای ، حاصله ن ایج ، ممئله بیان ،پیشنهاد شرح ثبت : دوم مرحله

 

 (باش  گروه  پیشنهاد ورتیکهص در) ه کار دانشکار افزودن و مم ن ات بارگذاری :سوم مرحله
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  نامه  تعه  تایی  :چهارم مرحله
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 تجربه :  فیلدهای  تکمیل  نحوه موارد قابل ذکر در خصوص

 عنوان تجربه: -1

  .کوتا ، مخ صمر ،گویا و با ذکر محل و موقعیت تیربه باشم ؛ باشم    م عنوان تیربه شمامل فعالیت انیام شم   ، چهونه  انیام کار، چرای انیام کار و محل انیام کار 

با خوان ن کل   پ ، سممع  کنی عنوان خود را طوری ان خاب ن ایی  که خوانن    .بایمممت تا ح  امکان بیانهر مح وای تیربه و م ناسممب با آن باشمم  عنوان م   :نک ه مه 

 .  م   ش ا ، عنوان را مناسب ارزیاب  ن ای  و یا با دی ن عنوان ش ا ب وان  مح وای م   را ح س بزن 

 مراکز بی ارس ان در  منظور توزیع عادلانه داروبه   طریق سامانه یکپارچهاز   را  ان ازی سیم   درخواست و تأمی  دارو  :مانن 

 چهونه  فعالیت انیام ش       چرای  فعالیت انیام ش        محل انیام آن                     فعالیت انیام ش                         

 :حوزه دانشی-2

بر حوز  را   تری   بنابرای  سممع  کنی  مرتب   .را ان خاب کنی   در ای  بخش از چارت مربوط به فیل های دانشممها ، شمم ا می وانی  فق  یک فیل  دانشمم  مرتب  باتیربه

در سمامانه از قبل برای هر حوز  ارزیاب مربوطه ثبت شم   و سمامانه ب ور هوشم ن  پیشمنهاد و تیربه ثبت شم   را به  زیرا   .ن ایی اسماس درخت دانش در ای  بخش ان خاب  

ضم نا  اگر حوز  دیهری غیر از  .دو نهر ارزیاب ارسمال م  ن ای ؛ در صمورت ع م ان خاب درسمت حوز  ، تیربه و یا پیشمنهاد شم ا به ارزیاب غیر مرتب  ارجاع م  گردد

خاب   حوز  مورد نظر را ان،  از سمایر حوز  های مرتب   علاو  بر ان خاب حوز  اصمل  ، حوز  دانشم  اصمل  با حوز  دانش یا پیشمنهاد ثبت شم   مرتب  اسمت م  توانی   

 ن ایی .

به مح وای  خوانن   با م العه آن  باشمم ، به نحوی کهکه در راب ه با موضمموع اصممل  تیربه    ن ایی کل ه را ان خاب   6ال    3از م   اصممل  ح ود  :  کلمات کلیدی -3

تا پ  از خوان ن خلاصمه و آشمنای  اج ال  با فراین  تیربه ، بهه   چه مهاهی  و موضموعات  در ای  به خوانن   ک ک م  کن    واژگان کلی ی  . برد بتیربه پ    اصمل 

و دسم رسم  مخاطبان را به تیارب    ان خاب درسمت کلی  واژ  به ن ایه سمازی اسم ان ارد م ون در جمم یوی تیارب ک ک م  کن  تیربه مورد توجه قرار گرف ه اسمت .

 ثبت ش   تمهیل م  ن ای .

، محل و زمان وقوع تیربه و گرو   ه   و مخاطبان  که از روی اد و یا مشمکل منیر به کممب تیربه ، نحو  حل آنای  در ای  قمم ت خلاصمه  خلاصهه تجربه: -4

) مسهههله ر راه حل ر محل و زمان وعوو و مطاطبانی که می توانند از ایت تجربه اسههت اده  .گرددتوانن  از ای  تیربه، در آین   اسمم هاد  ن این ، ذکر  م 

 (د نماین

 .گردد، ذکر جزئیات در ای  قم ت گام های اجرای تیربه با    شرح تجربه: -5

 

در ای  قمم ت اب  ا روی اد یا مشمکل  که منشمأ اییاد تیربه بود  تشمرید شمود طوری که خوانن      :(بیان مسههله رویداد یا مشهکل منجر به کسهت تجربه ) -6

توان به علل آن نیز اشممار  کرد. سممپ  پیام های مشممکل تشممرید شممود طوری که خوانن    وضممعیت پیش از تیربه را درک کن . در خلال شممرح روی اد یا مشممکل م 

 ) بیان مسهله ر علت بروز آن ر پیامدهای مسهله شرح داده شود( بیان گردد. های مه  بایم  محل و زماناه یت آن را درک کن . در شرح موضوع  

وضعیت به چه صورت و با چه هزینه های     در ای  قم ت شرح داد  شود  نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر زمانر هزینهر ایمنیر کی یت یا بهبود عملکرد(: -7

هما، افزایش بهر  وری آن بر کماهش زممان انیمام کمار، بهبود کیهیمت و ع لکرد، کماهش هزینمه  تمأثیرمماننم   و بمه چمه میزان بهبود پیم ا کرد  اسمممت اب م ا فوایم  اجرای تیربمه  

ظات اجرای  تشمرید و.سمایر معیارهای م لوب با ذکر شمواه  ک    )اع اد و ارقام( محقق شم   بیان گردد؛ سمپ  هزینه های اجرای تیربه و ه چنی  الزامات و ملاح

 )فواید و هزینه(.شود و در پایان تحلیل هزینه فای   ارائه گردد
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در ای  بخش تشمرید شمود که چه کممان  و در چه زمان و شمرای  م  توانن  از تیربه ثبت شم   در آین      :مطاطبان و کاربران و موارد کاربرد ایت تجربه  -8

م  توان  به درک میزان انع ا  پذیری آن در جای دیهر ک ک ، یژگ  های محی   و بوم  محل تیربه که در موفقیت آن موثر بود  ان   وشمممرح    .اسممم هاد  ن این 

 (ه زمان و چه شرایطیچدر    ر)چه کسانی.کن 

 

هههایی بههرای کاربسههت چههه پیشههنهادها و توصههیه در ایمم  قممم ت تشممرید شممود کممه بمما توجممه بممه تیربممه کمممب شمم  ،  پیشههنهاد حاصههل از تجربههه: -9

پیشممنهادها ممم  توانمم   تیربممه اسممت کممه زمینممه را بممرای ان قممال تیربممه فممراه  ممم  کنمم   ثبممت  یمم  بخممش مه  ممری  بخممشا  دانش توسط افههراد سههازمانی داریههد 

 .شامل می وعه ای از چک لیمت ها ، رویه ها ،دس ورالع ل ، راهن اها و ج اول باش  که در پیوست بیاین 

 

 :  پیشنهاد نحوه  تکمیل فیلدهای  موارد قابل ذکر در خصوص

در ای  قمم ت خلاصمه ای از پیشمنهاد ارائه شم   )بیان مممئله، راهکارهای ارائه شم  ، مزایای روش پیشمنهادی و پیام های مورد ان ظار   شهرح پیشهنهاد: -1

 گردد.اجرای پیشنهاد (، به ه را  امکانات مورد نیار برای اجرای پیشنهاد ذکر م  

 گردد. ای که منیر به ارائه پیشنهاد ش   است، تشرید م  در ای  قم ت مماله بیان مسهله)شرح وضعیت موجود(: -2

ن ممایج حاصممل از اجممرای پیشممنهاد کممه منیممر بممه بهبممود وضممعیت حممل ممممئله  )وضههعیت مطلههو (:نتههایج حاصههل از اجههرای پیشنهاد -3

انمم ، بممه صممورت کامممل و بمما ذکممر راهکارهممای  کممه فممرد/ افممراد پیشممنهاد دهنمم   بممرای حممل ممممئله ارائممه داد خواهمم  شمم  را تشممرید ن ممود  )

  (گردد.جزییات ارائه م  

 گردد. گام های نحو  اجرا به صورت کامل و با ذکر جزییات ارائه م   نحوه اجرای پیشنهاد: -4
 

 : ثبت پیشنهادویژگی 

 .در حی ه کاری فرد و در جهت بهبود رون  انیام کار خود باش  ا ترجیح  .1

 .در سیم   باش  قابل اجراتکراری نباش  و  .2

 .حاوی را  حل یا شیو  مشخص  برای اییاد تغییر در وضعیت موجود در بخش مورد نظر باش  .3

 .توجیه فن  ، اق صادی ، کاربردی و یا کیه  باش  دارای .4

 .ها، قوانی  و مقررات سازمان باش  با سیاست م ابق .5

 .واضد و روش  باش مل ، و مههوم آن کا از لحاظ نوش اری صحید .6

 .جنبه ان قادی ن اش ه باش  .7

 (ب یه  نباش ) .باش  لاقانهنوآورانه و خ .8
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